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Actualmente Gerente General Interino de Park Hyatt Mendoza. Es el director regional
de Recursos Humanos en Ameérica del Sur para Hyatt Hotels Corporation,

Nacido en Santiago de Chile, aunque de nacionalidad esparnola posee formacion en
Historia, Administracion de Empresas, y Marketing Digital, ademas de estudios en
modelos organizacionales y de liderazgo. Fue profesor invitado de la Fundacion
Universidad Empresa de Murcia y disertante en diversas conferencias en Espana,

Chile, México y Brasil.

Con mas de 28 anios en Hyatt, posee 23 arios de experiencia en el area de RRHH. Ha
trabajado en Espana, Chile y Brasil y ademas ha participado de mas de 20 aperturas
en 3 continentes, incluyendo Park Hyatt Mendoza, Park Hyatt Buenos Aires, Hyatt
Place Santiago Vitacura, Park Hyatt Washington, Hyatt Regency Mexico City, Hyatt
Regecy La Manga, Grand Hyatt Beijing, etc. Ademas de estas experiencias, Miguel
Angel posee la certificacion SP-SHRM de la Society of Human Resource Managment
(USA) y es un Coach certificado por el Neuro Leadership Institute.

En 2013 fue elegido por la prestigiosa revista VC RH del Grupo Abril como el mejor
lider de Recursos Humanos del sector servicios en Brasil. Posteriormente en 2014
recibio el premio CEO’s Award of Innovation de Hyatt International, debido a /a
implementacion de la iniciativa de los Embajadores del Amor, que utilizo el Design
Thinking para la construccion de la experiencia del colaborador. Finalmente en 2017
fue escogido personalidad del afio de Recursos Humanos por la Asociacion de
desarrollo de Curitiba, Parana, Brasil.




DIGITAL AROUND THE WORLD IN 2019

THE ESSENTIAL HEADLINE DATA YOU NEED TO UNDERSTAMD GLOBAL MOBILE, INTERMET, AND SOCIAL MEDIA USE

TOTAL UNIQUE INTERNET ACTIVE SOCIAL
POPULATION MOBILE USERS USERS MEDIA USERS

WwWO®®

7.676 5.112 4.388 3.484

BILLION BILLION BILLION BILLION
URBANISATION: PENETRATION: PENETRATION: PENETRATION:

56% 67 % 37 % 45%

SOURCES: POPULATIOR: LMITED MATIOMS; U5, CEMSLUS BUREALL MOBILE: G3AA IMTELLWGEMCE. INTERMET: INTERMETW ORLDSTATS, MU WORLD BAMNK; CLA WORLD FACTBOOK; ELIROSTAT;
LOCAL GOWERMMENT BODMES AMD REGULATORY AUTHORTIES; MIDEASTMEDMA ORG; REPORTS IN REPUTABLE MEDLA. SOCIAL MEDMA: PLATRORMS' SELF-SERYE ADYERTISIMG TOHOLS; PRESS
RELEASES AMD IMVESTOR EARMIMGS AMMOUMCEMENTS; ARAR SCCIAL MEDLA REPORT: TECHRASA; MBI AGHAR; BOSE BU. (AL LATEST AVAILABLE DWATA 1M LAMUARY 2019

MOBILE SOCIAL
MEDIA USERS

3.256

BILLION
PENETRATION:

42 %

Hootsuite- dre.
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Hootsuite" dre.

TIME PER DAY SPENT USING SOCIAL MEDIA
AVERAGE AMOUNT OF TIME PER DAY SPENT USING SOCIAL MEDIA VIA ANY DEVICE, IN HOURS AMD MINUTES [SURVEY BASED]
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o SOURCE: GLOBAIWERIMDEY (22 & &3 HNE). AGLURES REPRESEMNT THE FIMDIMGS OF A BROAD SURNEY OF IMTERMET USERS AGED 16-64.
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AVERAGE AMOUNT OF TIME PER DAY SPENT USING MOBILE INTERNET [SURVEY BASED]
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o SOURCE: GLOBAIWERIMDEX (22 & &3 HIE). AGURES REPRESENT THE FIMDIMGS OF & BROAD SURVEY OF IMTERMET USERS AGED 16-64.




Top 15 Best Global Brands Ranking
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EE LAS EMPRESAS MAS VALIOSAS DEL MUNDO

RANKING VALOR (MILLONES $)
2018 2017 2018 2017
[ 1. 3. Amazon.com B 150,81 106,39
2. 2. Apple e 145,31 107,14
3. w1 Google I 120,91 109,47
4. 6. samsung Group [ 92,28 66,21
5 9. Facebook R 89,68 61,99
6. W4 ATAT ] 82,42 87,01
7. W5 Microsoft s 81,16 76,26
8 w7 Verizon ] 62,82 65,87
9. WS Walmart ] 61,48 62,21
10. 10. ICBC s 59,00 47,83

LA INFORMACION - Fusnte: Brand Finance



Os funcionarios querem trabalhar menos. As empresas
precisam de maior produtividade. Como as relacOes de
trabalho poderéo prosperar num contexto de dessincronia
entre a rigidez das estruturas corporativas e a fluidez
digital?




V latilidad  Incertiduml

Velocide lelcul’rod para Proliferaciéon de ™" lelcul’rod para
T ecanigis antficiparse a nuevos factores criticos ' ’rerpre’ror los

= acontecimientos que gfectan a la acontecimientos

toma de decisiones pacto sobre

gctividad







Por qué tener una mentalidad
de crescimiento?

Como puedo implantar esta mentalidad en
mi empresa’?




Por gué es tan dificil cambiar?
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Que hacer para generar alto
desempeno y compromiso &
con nuevas ideas?




Como ser exitoso en un
ambiente VUCA e Digital?
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Por qué tener una mentalidad
de crescimiento?

Como puedo implantar esta mentalidad en
mi empresa’?
Que tengo que hacer para alcanzar eso?




Sinapsis

““Picture your
brain forming
new connections
as you meet the
challenge and learn.
Keep on going.??

- Carol Dweck, Mindset: The Psychology of Success



AT,
Mentalidad Fija $ ﬁ'\“ﬁ : /R‘

- 2
Inteligencia es estatica QL&K)
1N

Conduce al
deseo de lucir
inteligente y,
por tanto, una
tendencia a...

RETOS
...evitar los
retos
OBSTACULOS
...darse por
vencido con
facilidad
ESFUERZO
...ver el esfuerzo
como algo indtil
o peor
CRITICAS
...ignorar las

criticas que
pedrian ser de
utilidad

EXITO DE OTROS

...sentirse
amenazado por
el éxito ajeno

Como resultado, pueden estabilizarse
temprano y alcanzar menos de su
potencial.

Todo esto confirma una vision
determinista del mundo.

Mentalidad de

enfrentarse a los

...ver el esfuerzo
como el camino a
la especializacion

inspiracion en el

Como resultado, alcanzan niveles mas
altos de desempenio.
Todo esto les da un mayor sentido de la

GRAPHIC BY NIGEL HOLMES

Se dice que tienes una mentalidad de crecimiento Si
eres de esas personas que creen que—invirtiendo
suficiente tiempo, esfuerzo y estudio—pueden adquirir
cualquier habilidad. Si crees que las habilidades son
innatas a las personas y que, simplemente, no puedes
hacer aquéllo para lo que no has nacido, entonces tienes
una mentalidad fiia
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La buena noticia es que se puede trabajar sobre una
mentalidad fija y convertirla en una de crecimiento. La
mejor manera de lograrlo es mediante la practica
deliberada. Debes actuar, dar pequenos pasos aun en
contra de tus creencias. Son tus acciones diarias las que
cambian tu percepcion de ti mismo.



LA ILUSION DEL ICEBERG

EXITO

LO QUE LAS PERSONAS VEN

7oy
i O

PERSISTENCIA BUENOS HABITOS

ge 0
(X, ® ©)

FALLOS DEDICACION

DECEPCION



ﬂ;o MmandamientOs para hacer crecer la mentalidad -2-

MENTALIDAD DE CRECIMIENTO

(Qué puedO decir de mi MicmO?

MENTALIDAD FIJA

EN LUGAR DE: TRATE DE PENSAR:

NO sOy buenO en estoO 0¢Qué me estOy perdiendO?

YO soy ""P;es'o"“"*e en 0 EstOy en el caminO cOrrecto
esTO

0 Usaré algunas de las estrategias aue hemog
aprendidoO.

EstO ec deMasiadO durO o EstO puede tOmar algO de tiempo y esfuerzo

Me JOy pOr vencidO

NO puedO hacer estO me jOr @ Siempre puedO Me jOrar. VOy a seguir intentandolo

NO puedO hacer matematicas 0 VOy a entrenar mi cerebrO en matematicas
COmenti vh errOr O LOs errOres Me ayudah a aprender MQJOr
Ella es tan inteligente. YO nunca seré tan O VOy a avertiguar ¢como ella lO hace
inteligente

Es lo suficientemente bueno 0 (Es realmente mi MejOr trabajO?

El plan A" hO funcions @ iLO bueno del alfabetO es aue tiene 25 letras
mag!

FUQH"'Q Or;g;nal deSCon0c;da Autora: @gylviaduckworth Traductor: @ jmorsa



“Everyone should own this book.”
Crr Hearw & Dax Hearu, authors of Made o Seack and Switch

mindset

THE NEW PSYCHOLOGY OF SUCCESS 2
HOW WE CAN LAMENTALIDAD DEEXITO
LEARN TO FULFILL PUEDE APRENDERSE Y ENSENARSE
OUR POTENTIAL
Hpm
«parenting ?m‘:
«business
*school

«relationships

2006

CAROL S. DWECK, Ph.D.







Por gué es tan dificil cambiar?




“lLa resistencia humana al cambio es la resistencia humana al
dolor’”

“No es el cambio el que produce el dolor, sino la resistencia a él”
— BUDA



iSe trata de una nueva disciplina! La palabra
neuroliderazgo aparece por primera vez en 2005

en la Harvard Business Review (

). El primer articulo que comienza a

describir el campo aparece en 2006 con el

titulo , escrito

por

Six Steps to Transforming
Performance at Work

Quiet
LEADERSHIP

DISTRACTION, REGAINING FOCUS, AND ¥ ”t‘lp l't‘Opl(‘ Think Better —
LONG S Ti— £
WORKING SMARTER ALL DAY Don't Tell Them What to Do!

J ‘n

1

;_ ,-.'
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http://hbr.org/2005/05/how-business-schools-lost-their-way/ar/1
http://hbr.org/2005/05/how-business-schools-lost-their-way/ar/1
http://hbr.org/2005/05/how-business-schools-lost-their-way/ar/1
http://hbr.org/2005/05/how-business-schools-lost-their-way/ar/1
http://www.coro.org/atf/cf/{6EB5E134-DDFA-44F5-96CA-E4F23F9C0517}/TheNeuroscienceofLeadership.pdf
http://www.coro.org/atf/cf/{6EB5E134-DDFA-44F5-96CA-E4F23F9C0517}/TheNeuroscienceofLeadership.pdf
http://www.coro.org/atf/cf/{6EB5E134-DDFA-44F5-96CA-E4F23F9C0517}/TheNeuroscienceofLeadership.pdf
http://www.coro.org/atf/cf/{6EB5E134-DDFA-44F5-96CA-E4F23F9C0517}/TheNeuroscienceofLeadership.pdf
http://www.coro.org/atf/cf/{6EB5E134-DDFA-44F5-96CA-E4F23F9C0517}/TheNeuroscienceofLeadership.pdf
http://www.coro.org/atf/cf/{6EB5E134-DDFA-44F5-96CA-E4F23F9C0517}/TheNeuroscienceofLeadership.pdf
http://www.davidrock.net/about/index.shtml
http://jeffreymschwartz.com/about.htm

Por qué es tan dificil
cambiar?

Principales descubrimientos del Dr. Rock:
« El cerebro es una maquina de conecciones

* No existen 2 cerebros iguales

« Hacemos conexiones todo el tiempo

« Nuestras conexiones dirigen la percepcion
automatica

* Practicamente imposible descontruir una
conexion Antigua

 Podemos crear nuevas conexiones

Para cambiar es necesario entender los
siguientes elementos:

Solucion de problemas y toma de decisiones.

Regulacion emocional.

Colaboracion e influencia.

Gestion del cambio.

26



How to embed new skills?

Como aprendemos nuevas habilidades?

Atencidon G Generacion
\Q\O“ UENg

Espaciamiento S SNO\ Emociones

e NeurolLeadership

INSTITUTE
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“Sorpresivamente, una de las mejores formas de
desarrollar su capacidad mental es entendiendo sus
limites”.

—DAVID ROCK

30
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How We See The World


Limitations of the brain.mp4

La corteza prefrontal equivale a tan solo el 4% 6 5% del
volumen del cerebro, y es la que acoge gran parte de nuestra
capacidad de tomar decisiones, resolver problemas y ser
creativos.

Las tareas repetitivas las acoge El reconocido cientifico Harold

Por ser la ultima region en el : _ : :
ool evoI%tivo una zona mas antigua Pashler de la University of
del California descubrié que
del realizar
- . Requiere menor energia para o
reql?ere_de mucha energia operar simultaneamente dos tareas
para funcionar correctamente cognitivas puede reducir la

capacidad mental de un MBA
de Harvard a la de un nino de 8
anos.

David Rock aconseja utilizar los mejores momentos, cargados de energia, para cosas importantes,

priorizando las cosas mas importantes para los primeros minutos de la manana..
32


http://buscarempleo.republica.com/formacion/el-dormir-limpia-el-cerebro-y-deja-espacio-para-seguir-aprendiendo.html
http://buscarempleo.republica.com/formacion/se-demostro-que-hay-desarrollo-cerebral-tras-los-50-anos.html




Que hacer para generar alto
desempeno y compromiso &
con nuevas ideas?




Somos seres profundamente sociales que
necesitamos conectar con los demas para sentirnos
bien. Debemos dedicar tiempo para generar vinculos
emocionales en los equipos, para potenciar la
creatividad, para innovar y desarrollar la inteligencia
colectiva dentro de nuestras organizaciones.

Dr. David Rock

35



El cerebro es un érgano social, muchos cientificos
piensan que la capacidad de vivir en grupos
complejos, fue clave para adquirir este cerebro que
tenemos hoy.

Dr. Facundo Manes

36



AWAY

Threat
Response

Status
Certainty
Autonomy
Relatedness
Fairness

TOWARD

Reward
Response

37



Certeza

Autonomia

Relacion

Justicia

El cerebro busca:

13313414

Nuestra importancia relativa
frente a los otros

Capacidad de predecir el
futuro

Sentimiento de control
sobre los acontecimientos

Actuar de acuerdo a como
se comporta la “mayoria”

Percepcion de los

intercambios justos entre
las personas

38



Como mi jefe
piensa que serd
la sesion de

feedback

39



FEEDBACK



El Feedfoward nos ayuda a conseguir
resultados en el futuro.

Nos compromete con una vision y
busca optimizar los potenciales de
cada uno lo que permite monitorar ese
proceso de desarrollo individual.

Es como un mapa en un shopping que
nos indica donde esta la tienda que
buscamos y en que piso. Siempre en el
mapa dice usted esta AQUL

Este proceso nos ayuda en el proceso
de autoconocimiento y de
autodesarrollo.

41


http://www.bernardoleite.com.br/bl/conteudo.asp?cod_site=0&id_menu=44&keyword=Feedback_na_Pr%C3%A1tica
http://www.bernardoleite.com.br/bl/conteudo.asp?cod_site=0&id_menu=44&keyword=Feedback_na_Pr%C3%A1tica




Como ser exitoso en un
ambiente VUCA e Digital?

43



TOP 10 DE HABILIDADES

En2020 En2015

1. Resolucion de problemas complejos 1. Resolucion de problemas complejos
2. Pensamiento critico 2. Coordinacion con otras personas
3. Creatividad 3. Gestion de personal

4.  Gestion de personal 4. Pensamiento critico

S.  Coordinacion con otras personas 5.  Negociacion

6. Inteligencia emocional 6. Control de calidad

7.  Toma de decisiones 7.  Orientacion de servicios

8. Orientacion de servicios 8. Toma de decisiones

9. Negociacion 8. Capacidad de escuchar

10. Flexibilidad cognitiva 10. Creatividad

|

Fuente: El Futuro del Empleo, Foro Econémico Mundial
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Equipos de
Alto Desempefo

Hoy sabemos que la inteligencia colectiva
es mucho mas que la suma de las
inteligencias individuales.

Sabemos que grupos de 6 a 12 personas
que logran trabajar en una dinamica
positiva de equipo, logran que la
inteligencia colectiva sea mas productiva
que la individual o la suma de estas.

Sabemos que si ese equipo que tuvo
éxito trabajando de esta forma es
probable que sea capaz de trabajar en
otro problema diferente y obtener

excelentes resultados de igual forma.
45



Eq UIpos ofc N 1. Los equipos de Alta Performance
Alto Desem oeno deben tener altos niveles de Empatia
cuanto mayor es este nivel de
empatia, mayor es la posibilidad de
éxito del equipo. Empatia Cognitiva y
Emocional

Existen 3 Elementos Claves
que predicen el exito de un
equipo.

2. Tiene que haber ademas del lider
otras voces dominantes en el grupo.

3. Por ultimo la diversidad de genero de
un equipo permite predecir con
mayor facilidad el potencial éxito de
un equipo.

46



Tendencias Digitales

[ You can't set her iree,
i But you can help her
feel less anxious.

""""

1.

4.

5.

AIDA (Atencion,Interés, Deseo,
Accion)

PAS (Problema, Atencion, Solucion)

Personalizacion (74% de los usuarios
se frustran cuando el contenido o la

pagina web no esta relacionado con

ellos)

Diversificar la audiencia y producir
contenido diversificado.

Videos y streaming 44% de las
personas prefieren aprender por
medio de videos. (Survey wizol)

GrOWth HaCking habilidade de encontrar espagos, para

aplicar estratégias, quase nunca convencionais, com objetivo de atingir

resultados rapidos para o crescimento da empresa.

47



miguel.bermejo@hyatt.com




